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Política de comportamiento abusivo - Abusive behavior policy

En Language Tuition Nottingham estamos comprometidos en crear y mantener un ambiente de armonía al interior de la organización, promover continuamente entre los colaboradores un comportamiento respetuoso con el fin de prevenir conductas agresivas e inadecuadas que puedan afectar a los usuarios, sus familias o relacionados.
Independientemente de su cargo o función, se espera que los colaboradores de Language Tuition Nottingham mantengan una conducta acorde con la, honorabilidad y profesionalidad. Se definen estas pautas de comportamiento, desarrolladas en el entorno en que se desenvuelve el servicio a los clientes de modo: interno,  externo o remoto.
Fomentamos el respeto por las individualidades, las buenas relaciones interpersonales y un armónico desarrollo de nuestras actividades en la prestación de los servicios de formación.
En caso de presentarse comportamientos inadecuados, por parte de nuestros usuarios, sus familias, nuestros colaboradores y/o relacionados de las áreas de atención al usuario, academia o formación. Las autoridades de Language Tuition Nottingham, tomarán las acciones necesarias para solucionar los impases y en el caso que sea pertinente se remitirá a los entes competentes.
Esta Política  de comportamiento abusivo ha sido aprobada por la Gerente General de Language Tuition Nottingham, a fecha 28 de Abril de 2021, entrando en vigencia en esta misma fecha.

Ángela López
Gerente General
Language Tuition Nottingham


I-001 Rev.0 – Abr. 2021

Language Tuition Nottingham, First floor Friary Chambers, 26-34 Friar Lane, Nottingham, NG1 6DQ
Tel: 07583 194 017,
Email: info@languagetuitionnottingham.co.uk 
Web: www.languagetuitionnottingham.co.uk
[image: ][image: ][image: ][image: ]



image1.jpg
LTN

LANGUAGE TUITION
NOTTINGHAM




image2.png
P

CorporateLiveWire

CENTRAL ENGLAND
PRESTIGE AWARDS
2020/21 WINNER





image3.jpg
Language

. Tuition Nottingham
I St l | d y Award Winner | 2019/20
guide 2019/20 Best in Spanish Language
Tuition | United Kingdom





image4.jpg
TRINITY

COLLEGE LONDON
Validated Course Provider 66203




image5.jpg
Accredited by the
@@ BRITISH
@® COUNCIL

for the teaching
of English in the UK




